AVENANT A L’ACCORD DE «GROUPE» RELATIF AU TELETRAVAIL

HSBC Continental Europe — HSBC Global Asset Management - HSBC Assurances Vie

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

HSBC Continental Europe, dont le siége social est situé 38, Avenue Kléber, 75116 Paris,

HSBC Global Asset Management (France), dont le siége social est situé Immeuble Coeur

Défense, 110 Esplanade du Général de Gaulle, 92400 Courbevoie,

HSBC Assurances Vie (France), dont le siége social est situé Immeuble Cceur défense, 110

esplanade du Général de Gaulle, 92400 Courbevoie

Toutes les trois représentées par Gamille-Olleon; ayant regu mandat a cet effet,
Vh\(x’) Pc. SAQUET
D’une part,

Ci-aprés dénommées collectivement le « groupe »,

ET:

Les Organisations Syndicales représentatives au niveau national au sein du «groupe», a savoir :

Le Syndicat CFDT représenté par le Coordonnateur Syndical National Cascal VMTOWTHA W

Le Syndicat CFTC représenié par le Coordonnateur Syndical National

Le Syndicat FO représenté par le Coordonnateur Syndical National

ity tse
Le Syndicat SNB représenté par le Coordonnateur Syndical National /77 /(97‘ //,([ A7

D’autre part.
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Préambule

Pour rappel, les collaborateurs de HSBC Continental Europe bénéficient depuis 2009 de la
possibilité de télétravailler @ leur domicile, cette possibilité ayant été dtendue ensuite aux
collaborateurs de HSBC ‘Assurances Vié et HSBC Global Asset Management.

Fortes de. cette expérience; .la Direction et les organisations syndicales représentatives
partagent la conviction gue le télétravail contribue a I'amélioration de la qualité de. vie au
travail en favorisant une me:lleure conciliation entre vie professionnelle ét vie privée, tout
en améliorant |é fonctionnement de l’'entreprise, Basée sur la confiance et la responsabilité,
cette modalité de travail a domicile est de nature & renforcer I'engagement des salariés ainsi
que |'attractivité du groupe HSBC en France. Elle permet de surcroit de limiter Fimpact
environnemental des déplacements.

Le télétravail repose ainsi sur la confiance, ce qui implique une démarche volontaire du
‘collaborateur en téiétravail et 'accord de son manager, la nécessité de préserver le lien
social dans I'entreprise, le respect de la vie privée et du droit & |a déconnexion. Le télétravail
doit aussi s’inscrire positivement dans |'‘écosystéme composé des collaborateurs, de
I'entreprise, de ses partenaires et-de ses clients.

S‘appuyant sur un bilan positif concernant le dispositif de télétravail mis en place au sein de
HSBC en France depuis 2009 et sur la demande croissante de l|'ensemble de ses
collaborateurs de bénéficier d'une erxnb:ilte régullére- et/ou occasionnelle dans la gestion de
leur lieu de travail, HSBC en France souhéite continuer adévelopper ces mod_al_lt_es.de travail.

Face 3 la crise sanitaire liée au Covld 19 qui-s’est inscrite danis la:durée, le succés du recours.
au télétravail pendant cette pérode permet d’envisager une evolution du ‘cadre
conventionnel, ' '

Eh effet, si cette crise sanitaire.a engendré des effets néfastes & tout point de vue, €lle a
permiis de faire évoluer de maniére significative les différents acteurs de lentreprise -
Direction, manageérs, collaborateurs - dans leur approche du télétravall. Ainsi, dans le cadre
d’uné enquéte interne & Iaquel!e 3183 collaborateurs ont répondu, plus des deux tiers des
répondants souhaitent recourir aptés la crise sanitaire a un niveau de télétravail plus éleve
qu'il.n’était avant cette crise.

Par ailleurs, les Organisations Syndicales Représentatives. ont sollicité 1a Direction afin
drévoquer avec elle le sujet du rélétravail du fait de la misc cn aeuvre dun Plan de Continuitd:

de I'Activité (PCA)} depuis mars 2020,

Dans ce contexte, le Groupe HSBC en France souhaite, avec Vensemble des parties
signataires au présent avenant, revoir les modalités de 1’accord de <« .groupe » relatif au
télétravail du 27 juillet- 2018 afin d’en. élargir les contours et de favoriser les conditions.
.d‘accompagnemerit de celui-¢i.

La révision de cet accord s'inscrit notamment dans la continuité des engagements pris dans:
le cadre de I'Accord de Groupe. relatif a I'¢galité professionnelle et a la qualité de vie au
travail signé le 8 mars 2018,

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES
ARTICLE 1 - CHA ‘APPLICATION

Les parttes signataires ont souhaité arréter les dispositions du présent avenant qui viennent
-se substituer a l'ensemble des acecords (conventiorinels €t contractuels), usages et
S 1/
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engagements unilatéraux traitant du méme objet au sein des socidtés du Groupe HSBC en
France. Le present-avenant annule et refmiplace intégralement tes-dispositions prévues par
l'accord de Groupe relatif au télétravail datant du 27 juillet 2018.

Article 1.1 =

Les dispositions du présent avenant sont applicables aux collaborateurs du Groupe HSBC en
France (HSBC Centinental Europe, HSBC Global Asset Management (France), HSBC
Assuranices Vie), quelle que soit leur entité.

Article 1.2 - Adhésion

Toute houvelle Société, en France, qui viendrait 3 entrer dans le périmetre du Groupe HSBC

Continental Europe et deviendrait filiale de I'une des sociétés du groupe au sens de I’ article
L. 2331-1 du Code du travail pourra adhérer au présent accord collectif de Groupe.

ie du champ d’a

Toute So_ci'été partie au présent accord qui-sortirait du périmétre du Groupe HSBC en France,
sortira automatiquement du champ d’application du présent accord.
La Partie la plus diligente en informera les autres signataires ou adhérents.

ARTICLE 2 - DEFINITION DU TELETRAVAIL

Le télétravail désigne toute forme d'organisation du travail dans laquelie un travail qui aurait’

également pu étre exécuté dans les locaux de I'employeur est effectué par un coliaborateur,
de fagon volontalre en utilisant tes technologles de Iinformation et de la communication, au
domicile de celui-ci ou de tout-autre lieu prive.

Le présent avenant ne concerne pas :

- les situations d’aménagement de poste-préconisé par la médecine du travail pour raison
de santé ou de handicap ; H

-'lé&’interventioris réalisées parles collaborateurs depuis ieur domicile pendant une période.

d‘astreinte.
Ces situations-sont traitées par-d'autres disposi’tion_s.

ARTICLE 3 - LES FORMES DE TELETRAVAIL APPLICABLES

Le télétravall, mode d'organisation du travail encouragé par HSBC, est organisé selon les.

modalités suivantes !

Le télétravail réalisé de maniére réguliére par le collaborateur, également appelé
« Flexible Home Worker » ou « télétravailleur régulier » :

Le collaborateur bénéficie au choix, et.aprés validation de son manager :

- Soit de 8 jours par mois de télétravail;
- Soit de 12 jours par mols dé télétravail.

Le choix du nombre de jours par mois de télétravail sera fait lors d'une campagne deédiée,

paur une. pénode d’un an, les collaborateurs s’engageant 3 respecter le. rythme sélectionné
tout au:long de tannée (sous réserve de la faculté de réversibilité prévu a l'article 7.2).

!

po

{ INTERNE |

02




A leur emibauche ou & loccasion d'uhe mobilité interne, les collaborateurs qui se verront
proposer proactivement les modalités de « télétravailleurs réguliers », effectueront leur

choix & ce moment-|a.

Le télétravail réalisé occasionnellement par le collaborateur, également appelé

« Flexible Office Worker » ou « télétravailleur occasionnel ».; le collaborateur

travaille principalement sur site. Le travail 4 distarice est autorisé de maniére occasionnelle
& hauteur de 30 jours par an maximurm.
Cette forme de télétravail est particuliérement pertinente dans les environnements qui

nécessitent une présence sur site importante, comme la banque de particuliers ou les.

marchés de capltaux, car elle permet d’accéder au: télétravail tout en respectant I"équiilibre
essentie] entre I'intérét de nos clients, de nos collabarateurs et de nos partenaires.

Au sein de ces métiers notamment, et en fonction des evolutions ou des obligations
réglementaires, Ies_dlffere_ntes directions pourront faire le choix d'adopter, quand elles le
souhaiteront, le télétravail régulier.

En effet, il. appartien't & chacun des Métiers/Directions de déterminer quelles tiches peuvent

Btre ellgibles a quel type de rythme de télétravail, en appréciant en particulier s'll existe des:

limites a Ja. réalisation de certaines taches & distance (limites opérationnelles, limites
techniques, limites réglementaires, etc.) et en prenant en compte leés impacts sur les. clients.

Il appartient ensuite aux collaborateurs et aux managers de s'accorder sur le rythme

envisagé, selon la prise en compte des 3 critéres suivants *
- la nature des taches confiées au collaborateur,
- Le besoin d’étre intégré en présentiel dans un collectif de travail,
- Lenvironnement dont il dispose pour travailler a distance, afin de lui garantir .de

bonnes conditions .de travail. (calme, ergonomie du lieu de télétravail, sécurité des

données, couverture du domicile par un réseau haut débit, césure vie privée/temps
professionnel}, cette appréc:ation reposant sur les mformatlons que le collaberateur
souhaitera partager sans avoir a en justifier.

Ce profil sera alors choisi par le collaborateur via une E-demande.

CHAPITRE 2 : LE TELETRAVAIL REGULIER

Le raldtravall régulier act ouvert, cous rérerve du respect des conditions listées ci—apr_é.s, a

I'ensemble des collaborateurs définis ci-dessous.
Les collaboratelrs éligibles au télétravail réguller sont.donc les suivants :

- Les collaborateurs en contrat: a durée mdetermlnee H

- Les collaborateurs en contrat 3 durée déterminée d’une durée supérieure 4 6 mols ;

- Les collaborateurs. mis & disposition par des entreprises de travail temporaire d_ont la
‘mission est d'uné durée supérieure a 6 mols:; )

- Les salariés en contrat d'alternancé (apprentissage et professionnalisation) en
cohérence avec les modalités de télétravail définies dans leur entlté d’accueil, dés lors

‘que- les conditions de confidentiallté et de tutorat sont remplies et que les taches

confides et exécutées a distance n'entrainent pas. de risque opérationnel ;

Les conditions ci-aprés listées devront étre remplles :
o Le télétravail régulier peut s'appliquer guel que soit le statut du cellaborateur pour

autant que ce dernier d|spose d’'un minimum de 3 mols d’ancienneté dans l'entreprise,
ce délai étant destiné a Iui permettre de s'intégrer dans le collectif de travail.

4
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* Le télétravail régulier peut s'appliquer a tous les emplois types, pour autant que la
nature de la mission ainsi que les taches confiées au collaborateur soient compatibles
avec une exécution en télétravail régulier,

Sont définies non compatibles avec une exécution en télétravail régulier les téches ou
fonctions ci-~apres, exercées de fagon principale et continue :

- Lles tiches nécessitant une présence physigue en face de clients. internes ou externes,
- Les taches nécessitant l'utilisation. de dossiers sous format. papier. dont: la .sortie des
locaux de F'entreprise ne peut étre envisagée,
- Les taches nécessitant un equipement technique specifique ou des temps de réponses
rapides ne pouvant étre obtenus au domicile,
- Les taches qui ne peuvent pas étre télétravaillées en raison des régles de sécurité, de
confidentialité, de protection des données ou de conformité réglementaire.
Avant de valider toute demande de télétravail, le manager devra s'assurer de Ia‘_co'm_patibilité
des téches effectuées par le collaborateur-avec une exécution en télétravail régulier.

Le fait que certaines tdches ne soient pas compatibles avec le télétravail régulier n'induit
pas pour autant que toutes les taches exercées par le salarié soient mcompatlbles avec ce

type- d’organisation. Ainsi, les fonctions prenant en charge les taches évoquées ci-dessus.

peuvent rester eligibles pour partie au télétravail régulier.

ARTICLE 5 - DEFINITION DU DOMICILE

Le domicile 's'entend comme le lieu de télétravail régulier et principal déclaré par le

co[laborateur situé en France sous réserve de remplir les conditions requises: propres a
'exercice du télétravail.

Ce lieu sera spécifiguement mentionné dans .la. demande de passage en télétravail du

a

collaborateur qui s’engage, par ailleurs, a informer prealablement la DRH de tout

changement d'adresse d’exercice du télétravail,

Le fait de travailler en dehors des locaux ne suffit pas a conférer 4 un salarié la qualité de
télétravailleur,

Toutefois, par exception, si le collaborateur optait temporairement pour un autre lieu prive.

que son lieu principal déclaré pour exercer le: teletravall, il devra en informer son manager.
Ceétte option sera possible dés lors- -que le lieu cholsi pour |'exercice du télétravail se situe.en

France et remplit les conditions nécessairés a une activité professionnelle opérante et
céruricéa. '

Article 6 -

Le téiétravail régulier repose sur le principe de l'alternance, d'un travail & domicile et d’un
travail dans {"entréprise,

Le positionnement:dés 8 ou 12 jours mensuels de télétravail est déterminé avec I'accord du
manager, de maniére a permettre le bon fonctionnement du service; ce qui inclut ie collectif
de travail. Si le principe est de permettre de la flexibilité dans le positionnement des jours
de télétravail, tant dans l'intérét du service que de celui des teletravailleurs, rien n ‘interdit

qu'un collaborateur télétravaille de maniére réguligre chaque semaine le méme jour, sans

que cela soit considéré comme un principe intangible et dés lors que le manager estime que
liintérét du service est préservé.

Le manager devra veiller & ce que des moments entre tous les collaborateurs socient

organisés réguliérement sur site, afin de garantlr le lien social et le collectif de travail. Ces

moments devront également etre consacrés a des échanges individuels et collectifs sur les

&1
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éventuelles. difficultés rencontrées par chacun dans ['exercice de leur activité entre travall
sursite et travail a domicile.

Le teletravall s'effectue en principe par journée entiére, afin de conserver son caractére

d'élément favorable de qualité de vie au travail. Toutefms le télétravail peut s'effectuer par

demi-journée dans les cas suivants :
- En cas d‘absence quel qu’en ‘soit le motif, dune demi- journée sur la journee de
télétravall ;

- A titre exceptionnel, en cas de nécessité _ponctuelie: de service et/ou personnelle du

collaborateur, définie en lien avec le manager.
Les jours de télétravail d’'un mois donné né peuvent pas étre reportés sur les mois suivants.

Pour les collaborateurs & temps partiel ou forfait en jours: réduit dont le taux d’ actlvité est
inférieur a 80%, -ainsi que pour les collaborateurs en alternance, le nombre maximum de
jours de teletravall par mois est determmé en fonction du taux d’activité conformément au
tableau ci-dessous :

Taux d’activité Base 8 jours de télétravall/ | Base 12 jours de télétravail/
mois pour un salarié temps | mois pour un salarié temps

plein plein
Inférieur & 80% | 5 jours 7 jours
Inférieur a 60%. 4 jours

et alternance

Article 7.1 - Le double volontariat

‘Conformément aux dispositions legalés et conventionnelles permettant le recours au
télétravail, le téiétravail revét un caractére volontaire pour le salarié et.pour fes Sociétés du
‘Groupe HSBC en France,

Ceci. signifie que
» si'un coliaborateur demande.a entrer dans le dispositif et exprlme le. désir d ‘opter pour le

digpositif de teletravall régulier, HSBC €n France pourra, aprés examen, accepter ou refuser

cetle demande, Le refus sera motwe par écrit
e si HSBC en France propose & collaborateur dentrer dans le dispositif et d'optey pour le

télétravail, le. salarié pourfa dccepter ou refuser cette demande Aucln collaborateur ne
saurait &tre contraint de teletravatiler sauf en situation liée & la contmmté d'activité,

Article 7. 2 = PER E D’ADAPTATION ET REVERSIBILITE

- 1. Période d'adaptation
Une période d’adaptation de 3 mois & compter de la mise en place initiale du télétravall

régulier est obllgatoarement prévue et mentionriée dans le courrier de confirmation qui sera:

adressé au collaborateur, Durant cette période, le salarié ou I'employeur pourront décider
de mettre fin au télétravail régulier moyennant un délai de prévenance de 15 jours.

Le salarié poursuwra alors ses fonctions de maniére permanente dans les locaux de
I'entreprise.

L'objectif de cette: perlode d‘adaptation est de vérifier le:bon fonctionnement technique et
‘organisationnel de ce nouveau mode de travail, tant pour le salarié que pour le manager,

- 2. Réversibilité
A lissue. de la periode d’adaptation, un principe de réversibilité est applicable selon les.
modalités ci-aprés :

q\.\._s
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Le collaborateur exergant son activité en télétravail régulier s’engage a respecter I'option
qu'il aura cholsie et ne pourra y renoncer qu’a titre exceptionnel, Il pourra informer par écrit

son manager de sa volonté de revenir & une exécution de travail sans télétravail. Cette.

demande sera transmise & la DRH pour mettre fin & Iorgamsation en télétravail reguher
mise en place. La reprise d’ activité en présentiel sera effective dans un délai d’iin mois sauf
accord des parties sur un délal plus court.

-éversibilité A Iinitiative

L'entreprise peut mettre fin a |'organisation de l'activité en télétravail régulier en respectant

un délai de prévenanice d’une durée d'un mois, sauf accord des parties sur un délai plus.

court; dans les cas suivants :

Perte de couverture prolongée ou répétitive du domicife par un réseau. haut débit ou
problémes techniques Fécurrents. A cette fin, lé collaborateur a I‘obligation d‘informer
son employeur par écrit de toutes difficultés- d_e ce type.

Changement du domicile ol est exerce le télétravail., A cette fin, le collaborateur a
l‘obligation d‘informer son ernployeur par écrit de ce changement et de produire dans

un délai d‘'un mois suivant ce changement )'attestation d’assurance muitirisques:

habitation, et I’attestation sur I'nonneur de conformite électrique prévus a l'article 8.1.

Le non-respect de ces deux obligations serait de. nature & constituer un fait fautif:

Il est précisé que le coflaborateur peut modifier a titre exceptionnel et temporaire son lieu
de teIetravall régulier (autre lieu privé tel que résidence secondaire, télétravail depuis le
domicile d’un parent.du collaborateur), ce dont Je collaborateur devra informer au préalable
son manager, qui pourra s’y opposer pour un motif professionnel objectif. Le callaborateur
n‘aura pas 3 produire dans ce cas les justificatifs ci-dessus, mais la nécessité dune

couverture par une connexion haut débit reste applicable, et il devra faire son affaire’

personnelle de la couverture assurancielle de ce lieu temporaire de télétravail.

Absence de production annuelle de l'attestation d'assurance multirisques habitation

garantissant le lieu principal de télétravail, v compris pendant les périodes

télétravaillées.

Mobilité fonctionnelle du collaborateur : le télétravail régulierétant fonction des taches

téiétravaillabies mais aussi du degre d’encadiement du coliaborateur, toute mobilite

fonctlonnelle doit donner lieu a un réexamen systemathue des condltlons d‘accés au
télétravail. Un retour écrit devra étre fait par le futur manager au ca ndidat au moment

de sa validation sur le poste sur le hombre-de jours télétravaillables. Aprés trois mois:

déa prise de poste un point.dfétape cera. fait, éntra le manager et. = collaborateur.

ive de I'employeur

L'entreprise peut -suspendre temporairement, en informant le collaborateur par mail,
[‘organisation de l'activité en télétravall, en respectant un délai de prévenance d’'une
semaine, en cas.de nécessité impérieuse et notamment dans les cas suivants :

- sltuation temporaire de désorganisation du service liée & des circonstances
exceptionnelles non pérennes

- implémentation d’un nouvel outil ou d’une nouvelle technolog:e nécessitant une.

période de formation ou d ‘appropriation par un partage d'expérience
- situation de sous performance, matérialisée par la- formalisation -d'un Plan

d’Accompagnemerit de la Performance, et justifiant le renforcement de ta présence au.

seln du collectif de travail _
- dysfonctionnement technigue ou organisationnel nécessitant la présence physique de
tous les collaborateurs '

Ty
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- perte de couvérture temporaire du domicile par un réseau haut débit ou problémes
techniques ponctuels. A cette fin, le collaborateur a | ‘obligation d'informer Son
‘employeur par écrit de toutes difficultés de ce type.

La suspension interviendrait aussi longtemps que la situation la justifiant perdurerait.

Article 8 - LES FORMALITES DE MISE EN OEUVRE

ARTICLE 8.1 - La demande du salarié

Le collaborateur devra faire sa demande de télétravail via un formulalre E demande prévu a
cet effet.

1l devra choisir ['un des 2 rythmes proposés (8 jours ou 12 jours par mois) lors de la

campagne qui sera lancée par la DRH dés la mise en application du présent accord revisé.

1| devra joindre & sa demande :

- ‘une attéstation d'assurance multi risgues habitation garantissant_le lieu principal de
téletravall contre I'incendle et les risques assimilés ;

- une attestation sur 'honneur mdlquant la conformité des installations électriques du lieu
principal de téiétravail.

A réception du formulaire de demande, le manager recevra dans les plus brefs délais le-

salarié et examinera avec lui la demande ainsi complétée, 1l disposera d’un mois maximum

a réception du formulaire de.demande pour statuer surcelle-ci. Si I'absence de reponse dans.

ce délai ne constitue pas-un accord implicite, pour autant une réponse devra £tre apportée
au collaborateur, qui pourra.au besoin saisir & cette fin un cas RH.

Dés lors que la nature de la fonction ainsi que les taches confiées au collaborateur telles gue-

définies a l'article 5.1 paralssent compatibles avec une exécution en télétravail, la demande

du collaborateur sera examinée et validée par le-manager direct qui prendra, notamment,

en comipte -

- La nature.des taches confiées au collaborateur,

- Lautonomie personnelle du collaborateur {besoin d’étre intégré en présentiel dans un
collectif de travail),

- L'environnement doent il dispose pour travailler a distance, afin de lui garantir de bonnes
conditions. de travall (calme, ergonomia du lieu de télétravail, sécurité des donndes,

couverture du domicile par un réseau haut débit, césure  vie privea/temps:

professionnel), cette 'a_ppl""éciation reposant sur les mf’.ormatlons fgue le collaborateur
souhaitera partager sans avoir a en justifier.

Les rotifs de refus sont notamment les suivants :

- Non-respect des critéres d’éligibilité

- Taches intégralement non compatibles avec une exécution en télétravail reguller (cfart

5)
- Présence réguliére nécessaire du salarié dans les locaux
- Besoin d'étre intégré en présentiel dans un collectif de travail
- Demande non compatible avec les contraintes. d’organisation et de collectlf de travail
- Probiémes technigiies rencontiés (moyens matériels, moyens informatiques)

En cas de refus, le salarié disposera de 2 semaines pour présenter a nouveau sa demande
au moyen dun cas RH sajsi dans I'outil dédié. Son N+2 et son RRH disposeront d'un mois
pour analyser la demande. En cas de confirmation du refus, celui~ci est réputé définitif et le
salarié ne pourra présenter de neuvelle demande. qu a Iexpiratlon d‘un délai de 12 mois a.
compter de la date de: refus,

8
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Article 8.3 - Formalisation de Vaccord

Préalablement a sa demande de teletravan régulier, le collaborateur enverra a son assureur
multi risques habitation; un courrier type demandant confirmatlon qu’une activité en
télétravail est couverte par le contrat (au lieu-déclaré comme lieu de télétravail). La réponse
de l'assureur, mentionnant la couverture du lieu de télétravail pendant les périodes de
télétravail, devra étre communiquée avec la demande de télétravail,

Dés obtention de |accord de télé_t_r_avai_l Tégulier par son manager, Ie_ collaboerateur devra
suivre: e module-de ‘formation obli'g_atoire relatif au télétravail et avoir passé le test avec
succes (uniquement pour les. nouveaux télétravailleurs).

Le nombre de jours de télétravail (8 ou 12 jours par mois pour un temps plein) est
matérialisé par I'envoi dans le coffre-fort électronique du collaborateur d'une lettre de
confirmation fixant la date de début du télétravail régulier, qui devra coincider avec le 1&
jour d‘un mois. Ce courrier prévoit obligatoirement une. période d‘adaptation ainsi qu’une

clause de réversibilité (cf. article 7) et fixeé le nombre de joufs mensuels télétravailiés.

convenus dun commun accord.

Le nombre de jours de télétravail (8 ou 12 jours par mois pour un temps plein) ainsi
formalisé est.valable pour une durée d'un-an. '

LLE

HSBC est engagé & favoﬂser le bien-&tre au travail,
L'équilibre entre vie. privée et vie professmnnelle étant un des obJectlfs poursuivis par le

télétravail, des engagements précis sont arrétés 'sur ce point avec les collaborateurs

concernés. _
Ces engagements réciproques sont rappelés notarmment dans le courrier de confirmation
transmis au collaborateur.

Le collaborateur et son manager s’engageront sur des plages de-travail fixes et régulicres
durant lesquelles le collaborateur sera joignable, tout en vaillant ‘au respect de la pause
déjeuner. La fixation de ces plages horaires varie en fonction de I‘erganisation du travail
applicable au collaborateur.

1 - Pour les collaborateurs en décompte horaire:

Les plages fixes correspondront & I'noraire collectif en vigueur dans le service d'origine du
télétravailleur,

Pour les collaborateurs concernés par des horaires personnalisés, les plages de travail fixes
du collaborateur ‘en télétravall devront nécessairement comprendre les plages fixes en
vigueur au sein du service de rattachement du collaborateur.

La gestion des éventuelles heures supplémentaires effectuées par les collaborateurs se fera
selor les régles-en vigueur-dans leur entreprise.

2 - Pour les collaborateurs en forfait jour
:Les plages de joignab‘ilité seront-fﬁ-xé_es en concertation avec le collaborateur,

Le manager et e collaborateur s‘engagent a respecter les dispositions fixees’ conJomtement
Le manager veillera au respect des régles relatives a la durée du travail prévues par la
réglementation en vigueur et les accords collectifs applicables dans chague entreprise et
notamment la durée minimale de’ repos quotidien de-11 heures consécutives.

Plus spécifiquement, il est rappélé que le télétravail, comme: le travail sur site, doit s’ ‘inscrire
dans les principes édictés dans la Charte du Comité Exécutif de HSBC en France sur la
COI'ICH]atIOﬂ entre vie privée et vie professionnelle..
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Pour fes collaborateurs ayant conclu des conventions de forfait en jJours, chague journée de
télétravail sera comptabilisée comime Une journée forfaitaire habituelle.

Il est rappele gue le collaborateur ne peut refuser un déplacement professionnel au motif

que celui-¢i intervient durant une journée prévue pour &tre télétravaillée. Dans ce cas, |a
journée de télétravail non effectuée pourra étre effectuée un autre jour dans le mois.

Le manager et ie collaborateur seront amenés & formaliser le suivi-de Iorgamsatlon du
télétravail régulier notamment a I‘occasion du questlonnalre trimestriel relatif a [a charge de
travail des cadres a forfait en jours, mais aussi 3 l'occasion de I' entretien annuel de.
performance (ou professionnel)..

Article 10.1.1 - Informatigue

Un -ordinateur portable ou tout autre solution équivalente, équipé aux standards de

'entreprise est fourni au collaborateur en télétravail régulier. Il inclut. nokamment les
logiciels de sécurité et de confidentialité des informations,

Ce matériel informatique sera fourni et ‘entretenu par I'entreprise qui en conservera la
propriété.

L'entreprise fournira également un service d’appui technique avec un numéro de téléphone
dédié au sein de I’équipe support informatique. A cette fin, le collaborateur autorisera la
prise.en main a distance par les équipes suppoit de son poste de travail.

Le collaborateur est tenu de prendre soin des équipements mis & sa disposition et dolt

informer son manager immédiatement en cas de panne, perte, vol ou détérioratlon de ce.

‘materiel.
Le collaborateur en télétravail veillera aux respects des dispositions prévues par le réglement
intérieur de son entreprise notamment en matiére d‘outils informatiques.

Article 10.1.2 - Téléphonie

Le collaborateur en télétravail régulier bénéﬁ_ciera d‘une solution technique .lui permettant
d‘accéder & partir de son poste de travail aux-outils de téléphonie et de visio-conférence, 1l
ne lui est donc pas nécessaire de disposer d'un téléphone mobile,

L'éritreprise prendra en charge 'assurance demmages des biens professionnels. canfiés dans
la-mesure ol I'assurance Multirisques. Habitation du collaborateur ne couvrirait pas ceux-ci.

Article 11 — LES AUTRES MODALITES D’AC :

e Les frais de fonctionnement: une -allocation _fbrfaltaire_ comprenant l'indemnité
d‘occupation du domicile.ét notamment les frais d'électricité et de connexion internet sera
versée aux collaborateurs en télétravall régulier dans les condltions suivantes :

- 160 euros par an pour les collaborateurs en télétravail régulier 8 jours par mois..
- 240 eurps par an pour l€s collaborateurs en télétravail régulier 12 jours par mois.

Pour les collaborateurs travaillant & temps partie! ou & forfait en jours réduit, dont le taux.

d'activité est.inférieurd 80%, et pour les collaborateurs en alternance, I'allocation forfaitaire

est modulée de la maniére suivante ¢
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Taux d'activité Base ‘8 jours de télétravail/ | Base 12 jours de télétravail/
mois pour un salarié¢ temps | mois pour un salarié temps

_ plein plein
Inférieur a 80% | 100:€/an 140 €/an
Inférieur a 60%, 80°€/an

-ef alternance

A titre informatif, et sous réserve d’une absence de modification de la réglementation sur
ce point, actuellement cette allocation est mtegralement exonérée de charges sociales
ainsi que d'impét sur le revenu.

+ Octroi de titres restaurant pour les frais de repas :

o Les collaborateurs qui bénéficient de titres restaurant en l'abserice de restaurant
d'e'ntrepris'e_'dans I"établissement, I'immeuble ou l'ensemble d’immeubles auquel ils
sont rattachés, continuent & percevoir des titres restaurant pour leurs journées de
‘télétravail ;

o Les collaborateurs travaillarit dans un établissement, uri immeuble ou un ehsemble
d'immeubles dans lequel ils ont accés & un dispositif de restauration collective
d’entreprise ou inter-entreprises, ne bénéficient pas de titres restaurant.

Toutefois, il est attribué aux télétravailleurs réguliers un nombre forfaitaire de titres.
restaurant, déterminé en fonction du rythme dé télétravail chdisi.

Il sera ainsi attribué 7 titres restaurant par mois aux collaborateurs télétravaillant 8
jours par mois, et 10 titrés réstaurant par mois pour les collaborateurs télétravaillant
12 jours par mois. Cette allocation interviendra 12 mois sur 12.

Pour les collaborateurs travalllant & temps partiel ou & forfait en jours réduit, dont le
taux dfactivité est inférieur & 80%, et pour les collaborateurs. en alternance,.
I'attribution de titres restaurant est modulée.de la maniére suivante .:

Taux dactivité Base 8 jours de télétravail/ | Base 12 jours de télétravail/
mois pour un salarié temps | mois pour un salarié temps.
plein plein

Inférieur & 80% {4 TR/mois 6 TR/mois

Inférieur & 60%, | 3 TR/mois

et alternance.

L'allocation forfaitaire vi-dessus et Fattributlon des titres restaurants seront suspendus au-

deld d’un mois d’absence du collaborateur, pour tout sutre motif que la prise de jours de:

congés ou repos (CP, JRTT,CET...), et seront repris le mois suivant le retour du collaborateur.

A titre' informatif, il est rappelé qu'a la date du présent: accord, |'entrepfise participe a
hauteur de 5,52€ pour chaque titre restaurant.

En dehors de cette. attribution forfaitaire de titres restaurants, les collaborateurs bénéficient
d’'un accés a un systeme de restauration d'entreprise; sans autre option.

» Octroi d’une allocation pour équipement

Au-dela de Iattribution d’un outil informatique permettant de réaliser son activité & distance,
un équipement complémentaire au domicile peut s’avérer nécessaire pour les collaborateurs
en télétravail régulier afin de garantir des conditions de travail satisfaisantes, notamment
sur le.plan de la santé et de la sécurité au travail.

Il sera ainsi proposé aux collaborateurs ayant opté pour le télétravail régulier d’acheter eux

méme des .éguipements complémentaires (écran, clavier, souris, Fauteull) avec
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remboursement sur justificatif dans la limite. de 300 € HSBC communiquera aux
collaborateurs les spécifications d’un siége propre 3 permettre un travall dans des conditions
de sécurité et santé satisfaisantes.

Les justificatifs.d’achat établis & partir du 1¢ janvier 2021 seront admis,

En cas de recormmandation spéclfique de la médecine du travail, un fauteml ergonomique
sera foufni au télétravailleur. La demande devra étre effectuée directement par e
collaborateur auprés de la Direction des Achats (aprés information préalable de son
manager).

¢ les frais de transports

o Les frais de déplacement d’un collaborateur restent @ sa charge sous réserve: des
dispositions habituelles sur la prime de transports.

o. Si le collaborateur devait se déplacer pour des raisons de service lors d’une. période
prévoyant un travail au domiicile, les frals ‘supplémentaires autres gue ceux
correspondant au trajet entre le domicite et le lieu de travail éventuellement engagés
par le salarié seraient pris en charge par FEntreprise.

Article 12 = VERTUR j ET ASSU

Le collaborateur en télétravail bénéficie de la méme couverture accident; maladie; déces,
prévoyance que les autres salariés de I'entreprise.

Si Un accldent devait survenir pendant les jours et périodes de travail a domicile, le
collaborateur doit-informer son responsable hiérarchigue dans les mémes délais que lorsqu’ll
effectue son travail dans l'entreprise (48 heures), et lui indiquer les circonstances precises
de I'accident. '

Sa responsabilité civile demeure couverte dans le cadre de ses activités professionnelles par
le programme d’assurance du groupe.

CHAPITRE 3 : LE TELETRAVAIL OCCASIONNEL

A la suite du bilan établi aprés ane expérimentation dont les résultats ont été partagés avec
les partenaires sociaux, les parties conviennent d‘élargir le dispositif de télétravail au
télétravail occasionnel, intitulé « Flexible Office Workers, & l'ensemble :des collaborateurs;
dans la limite de 30 jours par.an, '

ARTICLE 13 : LES CON [ONS D’ ILITE

Le télétravail-occasionnel est-ouvert 3 l'ensemble des collaborateurs, en CDI ou CDD.

1l pourra également étre ouvert aux stagiaires et z@u collaborateurs mis a dispositions des
sociétés du Groupe HSBC par une entreprise de travail temporaire a condition que cette.
derniére le prévait,

Le collaborateur intéressé par le télétravail occasionnel devra au préalable :

- Disposer du matériel informatique et de téléphonie requis pour travaillér a domicile ;

- Disposer d'un -accés & distance permettant le télétravail;

- Disposer d’une connexion Internet & haut débit ;

- Etre couvert par un contrat d'assurance multi risques habitatlon incluant le télétravail ;

- Disposer d'installations électriques. conforme aux normes.en vigueur ;

- _Avoir effectué la formation obligatoire relatlve au télétravail et avolr passé le test avec
SUCCés

. Avoir-obtenu de son manager I’accord de principe de pouvoir en bénéficier..
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Le Manager aura la. possibilité de. refuser par mail toute demande de jour -de télétravail
occasionriel pour notamment les motifs suivants :

- Non ¢ligibilité au télétravall occasionnel ;

- Présence nécessaire du collaborateur dans les locaux ;

- Demande non compatible avec les contraintes-d’organisation et de coliectif de travall

- Problémes techniques rencontrés {moyens matériels, moyens informatiques).

ARTICLE 14 - MODALITES DE TELETRAVAIL OCCASTONNEL

Le télétravail occasionnel permet de travailler & domicile, ou depuis tout autre lieu privé dés’

fors qu'il remiplit les conditions.prévues a |'article 13, pour répondre a un besain. ponctuel et
permettre au collaborateur qui en fait la demande, sous réserve dei'accord de son manager,
d’optimiser son temps de travail, ses temps de déplacement et/ou |'organisation de son
travail. '

Le collaborateur pourra ainsi travailler depuis son domicile ou tout autre lieu prwe dans la
limite de 30 jours par an, 20 Jours par an pour les collaborateurs a temps partiel a 80% ou
moins.

Ces jours de télétravail occasionnel ne bénéficient pas aux télétravailleurs réguliers visés au
chapitre 2 ci-dessus.

Par tout moyen, le coliaborateur-en fera la demande avec un délai de prévenance de 48
heures, délai qui pourra étre raccourci & la convenance du manager, et sauf circonstances
exceptionnelles, en la motivant, auprés de son manager qui marquera sen accord, ou un
refus -motivé, par mail.

Le responsable hiérarchique s’assurera au préalable que la demande de télétravail
occasjonnel est compatible avec fe bon fonctionnement du service, notamment au regard du
noembre de collaborateurs: présents sur site.

L'absence de réponse ne.peut présumer ine validation de la demande.

En cas de refus systématique du manager, le collaborateur peut formuler un recours auprés.

du responsable managérial N+2 et du RRH en saisissant un cas RH dans loutil dédié.

Le responsable h_i'ér_arc'hi_que aura la possibilité de définir des périodes « blanches » au cours
desquelles le télétravail occasionnel ne sera pas alitorisé.

Afin d'accompagner et d'aider les. collaborateurs optant pour le télétravail occasionnel, une:
indemnité de 150 euros leur sera versée en 2021.

Le collaborateur en télétravail a les mémes droits individuels et collectifs que le-salarié qui

exécute son travail dans les locaux de I'entreprise, notamment en ce qui concerne l'accés.

aux informations syndicales, la participation aux élections professionnelles et I'accés a la
formation. '

Le collaborateur en télétravail reste soumis au respect des dispositions du Réglement

Intérieur en vigueur au sein de son entité.
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L*activité du. collaborateur en télétravail & domicile, qufil soit & régutier ou occaslonnel,
s'exerce ainsi dans le respect. des dispositions. législatives, conventionnelles et regles
d'entreprise applicables.

Ceci signifie hotamrment qu’ ‘au.sein de HSBC en France, les collaborateurs relevant du régime
du télétravail continuent a se volr appliquer, sans modification, les dispositions. de l‘accord
sur [a durée du travail en vigueur dans chacune des structures du Groupe,

La nature des fonctions; la rémunération, I'évolution de carriére, I'accés & la formation et les
possibilités de promotion demeurent Identiques: 3 celles d'un collaborateur travaillant de
maniéré permanente dans les locaux de I'entreprise. Il bénéficle des mémes entretiens
professionnels que les autres collaborateurs de l'entreprise. Il est soumis aux mémes
politiques d"évaluation que ces collaborateurs.

ARTICLE 16 - ACCOMPAG NT DES MA RS ET DES COLLABORATEUR

La préservation du collectif detravail et les exigences de qualité de service rendu par les
-equipes dans Iaccomplissement de leur mlssmn tmpllquent une gestion maltrisee de

collaborateurs: te[etravalltant a dom:crle
La Direction s'engage par conséquent :

- Acommuniquer a tous les salariés les ré_'gles spéclfiques . de fonctionnement applicables
en télétravail régulier et occasionnel.
Pour les managers :
.. A organiser des ateliers de partage des bonnes pratiques de gestion des-équipes-en
hybrides (a la fois en télétravail et sur site).

. A former les. managers sur le pilotage des activités a distance et sur le feedback &
distance

- A mettre en place un guide pour clarifier et préparer I'accueil des:nouveaux embauchés

et des mobilités. _ _ _ _
- A animer des conférénces et / ou ateliers : gestion des conflits, management a
distance, engager son éguipe a travers des rituels utiles, poser ses limites.

Pour les collaborateurs :

- A renforcer les formations Future Skills : adaptabilité, collaboration virtuelle, gestion
des priorités etc. _ _ o
- A organiser et communiquer sur les ateliers bien-étre

Article 17 - SANTE

Les -obligations légales et conventionnellés en matiére de santé au travail s'appliguent sans
changement au personnel travaillant & domicile.

Le collaborateur exercant une partle de son activité a don‘ucnle, I'acceés au lieu do télétravail
par I'employeur,. les. représentants du personnel compétents en matiere d’hygiéne et -de
securité et des autorités administratives compétentes est subordonnée & une notification &
I'intéressé qui doit-préalablement donner son accord.

Article 18 - CONFIDENTIALITE ET SECUR

Le collagorateur en telétravall reste soumls au respect des régles de I'entreprise relatives:

aux .conditions d'utilisation et/ou de restriction & Vusage d‘égulpement ou outils
informatiques ou de services de communication électronique mis & disposition, ainsl qu'a la
protection des données et a leur confidentialité,
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Un guide synthétisant les regles principales de sécurité et d'usage precon[sees par la
Direction de la Sécurité, pour |'utilisation du matériel et de la connexion & un acces distant,
dans le cadre du teletravall sera remis. au collaborateur en télétravail avant mis en ceuvre
effective du télétravail. Le collaborateur en télétravail -est tenu de respecter et d’appliquer
correctement ces politiques de sécurité,

Il incombera' au collaborateur de veiller & la sécurité des données et 4 la confidentialité des

informations échangées coriformément aux régles en vigueur dans le réglement intérieur de
'entreprise.. ' '

CHAPITRE 5 : TELETRAVAIL EN SITUATION DE PCA

En cas de situation de crise, liée & un événement exceptionnel, interne ou externe aux
entreprises du Groupe HSBC Contlnenta[ Europe, ne permettant pas la poursuite de Iactivité
dans des conditions normales (incident technologique, incident aux batiments, catastrophe
naturelle, pandémie...), ces derniéres peuvent &tre amenées a mettre en ceuvre un Plan de
Continuité d'Activité (PCA) afin de permettre le maintien de I'activité y cormpris de maniére
dégradée.

Le télétravail ﬁgure parmi les mesures qui peuvent étre mises en ceuvre dans le cadre du
PCA, et il peut alors étre imposé aux collaborateurs dont- I'activité est impactée par la
situation de crise.

L'ohjectif de Ientrepnse étant de maintenir l'activité autant que possible, elle mettra en
ceuvre les moyens a sa disposition pour equlper les collaborateurs des outils leur permettant
de travailler a distance.

Compte tenu de la diversité des situations de crise qui peuvent nécessiter un PCA, que ce
soit en termes d'origine, d'ampleur, de durée ou d’intensité, i n'est pas .possible de
déterminer a I'avance toutes les configurations possibles-de ce PCA.

La Direction et les Instances Représentatives du Personnel se réuniront pour en évoquer les
modalités de mise en ceuvre.

Au-dela d‘un.-mois d’ activation du PCA, il est décidé que les collaborateurs concernés par

I obllgatlon de travalller a domiclle se verront attribuer des tltres restaurant pour les jours:

de télétravail imposés et non déjd couverts par I'attribution de titres restaurant.

CHAPITRE 6 : DISPOSITIONS FINALES

Article 20 - Durée

Le présent avenant e substitue intégralement & I'accord ‘de Groupe relatif au télétravail
datant du 27 juiliet-2018,

1l sera applicable a compter du- le'JuilIet 2021 et jusqu’au 26 JLuIIet 2022. Il prendra fin de

plein droit & 'arrivée de son terme et cessera-de produire tout effet a cette date. Il n’est pas

renouvelable par tacite reconduction,
Article 21 — Révision
A la demande de Vune des organisations syndicales représentatives ou de la Direction, if

pourra étre convenu d’ouvrir une négociation de révision du présent avenant dans les
conditions prévues par les dispositions des articles L2261-7-1 et L2261-8 du Code du travail,
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icle 22 - de revoyur

En cas d’évolution législative impactant fortement I'application du présent avenant, les
parties conviennent de se réunir dans les meilleurs délais pour échanger sur les évolutions
rendues nécessaires.

icle 23 - Suivi I'applicati I'avenant

Le contrdle de |'application de I'avenant sera réalisé dans le cadre d'une commission de suivi
constituée de 2 membres par organisations syndicales représentatives et de représentants
de la Direction.

La commission de suivi se réunira 1 fois par an.

Article 24 - Notification de I'accord

Le texte du présent avenant, une fois signé, sera notifié aux organisations syndicales
représentatives dans le Groupe a l'issue de la procédure de signature.

Article 25 — Publicité

Le présent avenant donnera lieu a dépot dans les conditions prévues aux articles L.2231-6
et D.2231-2 du Code du travail.

Le dépot du présent avenant et des piéces justificatives est opéré par transmission
électronique sur la plateforme de télétransmission www.teleaccords.travailemploi.gouv.fr.

Un exemplaire de cet avenant sera remis au greffe du Conseil de prud’hommes.

Le présent avenant pourra étre consulté par chaque collaborateur sur l'intranet.

Fait a Paris, le A4 7A€ 2021.
En 6 exemplaires, dont un pour les formalités de dépot.

Pour les sométés du « groupe » au sens du présent accord
camitie-OHeen ity ut- SMMAUET

Les Organisations Syndicales représentatives au niveau du « groupe », en leur
qualité de Coordonnateurs :

PourlaCFDT, Tascal FlONTMAIY

Pour la CFTC,
Pour FO,

Pour le SNB,

W/ jl//ﬂ’ //////? vi d / /7/7{(%’//
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