ACCORD DE «GROUPE» RELATIF AU TELETRAVAIL
HSBC Continental Europe — HSBC Global Asset Management - HSBC Assurances Vie

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

HSBC Continental Europe, dont le siége social est situé 38, Avenue Kléber, 75116 Paris,

HSBC Global Asset Management (France), dont le siége social est situé Immeuble Cceur
Défense, 110 Esplanade du Général de Gaulle, 92400 Courbevoie,

HSBC Assurances Vie (France), dont le siege social est situé Immeuble Coeur défense, 110
esplanade du Général de Gaulle, 92400 Courbevoie

Toutes les trois représentées par Camille Olleon, ayant regcu mandat a cet effet,

D’une part,

Ci-aprés dénommées collectivement le « groupe »,

ET:

Les Organisations Syndicales représentatives au niveau national au sein du «groupe», a savoir :

Le Syndicat CFDT représenté par le Coordonnateur Syndical National n | - Y :
Didi. GENS

Le Syndicat CFTC représenté par le Coordonnateur Syndical National

Le Syndicat FO représenté par le Coordonnateur Syndical National

Le Syndicat SNB représenté par le Coordonnate Syydical National 7/?&’ /..-
L5777 z«/// ’ // bl (

D’autre part.
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Préambule

Pour rappel, les collaborateurs de HSBC Continental Europe bénéficient depuis 2009 de la
possibilité de télétravailler a leur domicile, cette possibilité ayant été étendue ensuite aux
collaborateurs de HSBC Assurances Vie et HSBC Global Asset Management.

Fortes de cette expérience, la Direction et les organisations syndicales représentatives
partagent la conviction que le télétravail contribue a I'amélioration de la qualité de vie au
travail en favorisant une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie privée, tout
en améliorant le fonctionnement de I'entreprise. Basée sur la confiance et la responsabilité,
cette modalité de travail & domicile est de nature a renforcer I'engagement des salariés ainsi
que l'attractivité du groupe HSBC en France. Elle permet de surcroit de limiter I'impact
environnemental des déplacements.

Le télétravail repose ainsi sur la confiance, ce qui impligue une démarche volontaire du
collaborateur en télétravail et I'accord de son manager, la nécessité de préserver le lien
social dans I'entreprise, le respect de la vie privée et du droit a la déconnexion. Le télétravail
doit aussi s'inscrire positivement dans |'écosystéme composé des collaborateurs, de
I'entreprise, de ses partenaires et de ses clients.

S'appuyant sur un bilan positif concernant le dispositif de télétravail mis en place au sein de
HSBC en France depuis 2009 et sur la demande croissante de l'ensemble de ses
collaborateurs de bénéficier d’une flexibilité réguliére et/ou occasionnelle dans la gestion de
leur lieu de travail, HSBC en France a souhaité continuer a développer ces modalités de
travail, notamment a la faveur des enseignements tirés de la crise sanitaire liée au Covid
19.

En effet, cette crise a profondément modifié les attentes et les pratiques des entreprises et
des salariés par rapport au télétravail.

Cela a conduit la Direction de HSBC en France a proposer en 2021 aux Organisations
Syndicales Représentatives de modifier 'accord sur le télétravail pour élargir ce mode de
travail au-dela de la crise sanitaire.

Un avenant a |'accord du 27 juillet 2018 a ainsi été conclu le 14 avril 2021.
Cet accord et son avenant venant a échéance le 26 juillet 2022, la Direction a ouvert une
nouvelle négociation pour que le télétravail reste couvert par un accord conclu au niveau du

Groupe HSBC Continental Europe.

Ce nouvel accord tient également compte des préconisations de I|’Accord national
interprofessionnel du 26 novembre 2020 pour une mise en ceuvre réussie du télétravail.

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 - Champ d’application

Article 1.1 - Champ d’application et bénéficiaires

Les dispositions du présent avenant sont applicables aux collaborateurs du Groupe HSBC en
France (HSBC Continental Europe, HSBC Global Asset Management (France), HSBC
Assurances Vie), quelle que soit leur entité.
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Toute nouvelle Société, en France, qui viendrait a entrer dans le périmétre du Groupe HSBC
Continental Europe et deviendrait filiale de I'une des sociétés du groupe au sens de I'article
L. 2331-1 du Code du travail pourra adhérer au présent accord collectif de Groupe.

Article 1.3 - Sortie du champ d’application

Toute Société partie au présent accord qui sortirait du périmétre du Groupe HSBC en France,
sortira automatiquement du champ d’application du présent accord.
La Partie la plus diligente en informera les autres signataires ou adhérents.

Article 2 - Définition du télétravail

Le télétravail désigne toute forme d'organisation du travail dans laquelle un :ravail qui aurait
également pu étre exécuté dans les locaux de I'employeur est effectué par i n collaborateur,
de facon volontaire en utilisant les technologies de l'information et de la col 1munication, au
domicile de celui-ci ou de tout autre lieu privé.

Le présent accord ne concerne pas :

- les situations d'aménagement de poste préconisé par la médecine du travail pour raison
de santé ou de handicap ;

- les interventions réalisées par les collaborateurs depuis leur domicile pendant une période
d'astreinte.

Ces situations sont traitées par d’autres dispositions.

Article 3 - Les formes de télétravail applicables

Le télétravail, mode d’'organisation du travail encouragé par HSBC, est organisé selon les
modalités suivantes :

Le télétravail réalisé de maniére réguliére par le collaborateur, également appelé
« Flexible Home Worker » ou « télétravailleur régulier » :

Le collaborateur bénéficie au choix, et aprés validation de son manager :

- Soit de 8 jours par mois de télétravail;
- Soit de 12 jours par mois de télétravail.

Les collaborateurs s’engagent a respecter le rythme sélectionné tant qu'il n‘est pas modifié
dans les cas et conditions prévues par le présent accord.

A leur embauche ou a l'occasion d’'une mobilité interne, les collaborateurs qui se verront
proposer proactivement les modalités de « télétravailleurs réguliers », effectueront leur
choix a ce moment-la, via une E-demande.

Le télétravail réalisé occasionnellement par le collaborateur, également appelé
« Flexible Office Worker » ou « télétravailleur occasionnel » ; le collaborateur
travaille principalement sur site. Le travail a distance est autorisé de maniére occasionnelle
a hauteur de 30 jours pai an maximum.

Cette forme de télétravail est particulierement pertinente dans les environnements qui
nécessitent une présence sur site importante, comme la banque de particuliers ou les
marchés de capitaux, car elle permet d‘accéder au télétravail tout en respectant I'équilibre
essentiel entre I'intérét de nos clients, de nos collaborateurs et de nos partenaires.
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Au sein de ces métiers notamment, et en fonction des évolutions ou des obligations
réglementaires, les différentes directions pourront faire le choix d’adopter, quand elles le
souhaiteront, le télétravail régulier.

En effet, il appartient a chacun des Métiers/Directions de déterminer quelles taches peuvent
étre éligibles a quel type de rythme de télétravail, en appréciant en particulier s'il existe des
limites & la réalisation de certaines tdches a distance (limites opérationnelles, limites
techniques, limites réglementaires, etc.) et en prenant en compte les impacts sur les clients.

Il appartient ensuite aux collaborateurs et aux managers de s'accorder sur le rythme
envisagé, selon la prise en compte des 3 critéres suivants :

- La nature des taches confiées au collaborateur,

- Le besoin d’étre intégré en présentiel dans un collectif de travail,

- Lenvironnement dont il dispose pour travailler a distance, afin de lui garantir de
bonnes conditions de travail (calme, ergonomie du lieu de télétravail, sécurité des
données, couverture du domicile par un réseau haut débit, césure vie privée/temps
professionnel), cette appréciation reposant sur les informations que le collaborateur
souhaitera partager sans avoir a en justifier.

Ce profil sera alors choisi par le collaborateur via une E-demande.

Article 4 - Accés des femmes enceintes au télétravail

Les collaboratrices enceintes ont acces au télétravail dans les mémes conditions, telles que
prévues par le présent accord, que les autres collaborateurs.

Elles pourront changer de rythme de télétravail pendant leur grossesse a n'importe quel
moment de |'année, et avec un délai de prévenance d'un mois, et ce par exception aux
dispositions de l'article 8.2-2°,

Les collaboratrices éligibles au télétravail occasionnel pourront accroitre leur quota de
télétravail jusqu’a 40 jours par an pendant leur grossesse.

CHAPITRE 2 : LE TELETRAVAIL REGULIER

Article 5 - Les conditions d’éligibilité

Le télétravail régulier est ouvert, sous réserve du respect des conditions listées ci-apres, a
I'ensemble des collaborateurs définis ci-dessous.

Les collaborateurs éligibles au télétravail régulier sont donc les suivants :

- Les collaborateurs en contrat a durée indéterminée ;

- Les collaborateurs en contrat a durée déterminée d’une durée d’au moins 3 mois ;

- Les collaborateurs mis a disposition par des entreprises de travail temporaire dont la
mission est d’une durée d’au moins 3 mois ;

- Les salariés en contrat d’alternance (apprentissage et professionnalisation) en
cohérence avec les modalités de télétravail définies dans leur entité d’accueil, dés lors
que les conditions de confidentialité et de tutorat sont remplies et que les taches
confiées et exécutées a distance n‘entrainent pas de risque opérationnel.

Les conditions ci-aprés listées devront étre remplies :
s Le télétravail régulier peut s'appliquer quel que soit le statut du collaborateur pour

autant que ce dernier dispose d’un minimum d’un mois d’ancienneté dans I'entreprise,
ce délai étant destiné a lui permettre de s'intégrer dans le collectif de travail.
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» Le télétravail régulier peut s'appliquera tous les emplois types, pour autant que la
nature de la mission ainsi-que les taches confides au collaborateur soient compatibles
avec une exécution en télétravail régulier.

Sont définies non -compatibles avec une exécution en téiétravail régulier les tiches ou
fonctions ci-apres, exercées de fagon principale et coritinue :

- Les tches nécessitant une présence physique en face de clients internes ou externes,

- Les tdches nécessitant l'utilisation de dossiers sous fermat papier dont la sortie des
lgcaux de i entreprise ne peiit etre enwsagee

- Les tAches nécessitant un equ:pement technique spécifique ou des temps de réponses
rapides ne pouvant étre cbtenus au domicile,

- Les taches qui ne peuvent pas étre teletravaillees en raison des régles de sécurité, de
confidentialité, de protection des donnges ou de conformité réglementaire.

Avant de valider toute demande de télétravail, le maniager devra s'assurer de la compatibi|ité
des tiches effectuées par le collaborateur avec une exécution en télétravail régulier.

Le fait que certaines tdches ne soient pas compatibles avec le télétravail régulier n‘induit
pas pour autant que toutes les taches exercées par le salarié soient incompatibles .avec ce
type d‘erganisation. Ainsi, lés fonctions prenant en chargé les tdchés évoquées ci-dessus
peuvent rester éligibles pour partie au télétravail régulier.

Article 6 - Définition du domicile

Le domicite s’entend comme le lieu de télétravail régulier et principal déclaré par le
collaborateur situé én France sous réserve de remplir les conditions. requises propres a
I'exercice du télétravail.

Ce lieu sera spécifiguement mentionné dans la demande de passage en téiétravail du
collaborateur qui s’engage, par ailleurs, a informer préalablement la DRH de tout
changement d‘adresse d'exércice du télétravail.

Le fait de travailter en dehors des locaux ne suffit pas & conférer a un salarié la qualité de
télétravailleur.

Toutefois, par exception, si ie collaborateur optait temporairement pour un autre lieu.privé
que son lieu principal déclaré pour exercer le télétravail, il devra en informer sof manager.
Cette option sera pessible dés lors que le lieu choisi pour l'exercice du télétravail se situe en
France et remplit les conditions nécessaires & une activité professionnelle opérante et
sécurisée.

Article 7 - Les modalités du télétravail réqgulier

te télétravail régulier repose. sur le principe de Ialternance, d‘un travail & domicile et d’un
travail dans I'entreprise,

Le positionnément des 8 ou-12 jours mensuels de télétravail est déterminé avec l‘accord. du
manager, de maniére a permettre le ben fonctionnement du service, ce-qui inelut le collectif
de travail. Si le principe est de permetire de la flexibilité dans le positionnement dés-jours
de téfétravall, tant dans l'intérét du service que de celui des télétravailleurs, rien n'interdit
gu’ui collaborateur télétravaiile de maniére réguliére chaque semaine le méme jour, sans
que cela soit considéré comme un principe intangible et dés lors que le manager estime que
I'intérét du service est préservé,

Le manager devra veiller @ ce gque des moments entre tous les collaborateurs soient
organisés régulierement sur site, afin de- garantlr le’lien social et le collectif de travail. Ces
moments devrent également étre consacrés & des échanges. individuels et collectifs. sur-les
éventuelles difficultés reficontrées par chacun dans i‘exercice de leur activité entre travail

suf site et travail & domicile.
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Le télétravail s’effectue en principe par journée entiére, afin de conserver son caractere
d’élément favorable de qualité de vie au travail. Toutefois le télétravail peut s’effectuer par
demi-journée dans les cas suivants :
- En cas d'absence quel gu’en soit le motif, d'une demi- journée sur la journée de
télétravail ;
- A titre exceptionnel, en cas de nécessité ponctuelle de service et/ou personnelle du
collaborateur, définie en lien avec le manager.

Les jours de télétravail d'un mois donné ne peuvent pas étre reportés sur les mois suivants.

Pour les collaborateurs & temps partiel ou forfait en jours réduit dont le taux d’activité est
inférieur & 80%, ainsi que pour les collaborateurs en alternance, le nombre maximum de
jours de télétravail par mois est déterminé en fonction du taux d’activité conformément au
tableau ci-dessous :

Taux d'activité Base 8 jours de télétravail/ | Base 12 jours de télétravail/
mois pour un salarié temps | mois pour un salarié temps
plein plein

Inférieur a 80% | 5 jours 7 jours

Inférieur & 60% 4 jours

et alternance

Article 8 - Les principes généraux régissant le télétravail réqulier

Article 8.1 - Le double volontariat

Conformément aux dispositions légales et conventionnelles permettant le recours au
télétravail, le télétravail revét un caractére volontaire pour le salarié et pour les Sociétés du
Groupe HSBC en France.

Ceci signifie que :

e si un collaborateur demande a entrer dans le dispositif et exprime le désir d’opter pour le
dispositif de télétravail régulier, HSBC en France pourra, apres examen, accepter ou refuser
cette demande. Le refus sera motivé par écrit.

e si HSBC en France propose a collaborateur d'entrer dans le dispositif et d’opter pour le
télétravail, le salarié pourra accepter ou refuser cette demande. Aucun collaborateur ne
saurait étre contraint de télétravailler sauf en situation liée a la continuité d'activité.

- 1. Période d’adaptation

Une période d'ddaptation de 3 mois a compter de la mise en place initiale du télétravail
régulier est obligatoirement prévue et mentionnée dans le courrier de confirmation qui sera
adressé au collaborateur, Durant cette période, le salarié ou I'employeur pourront décider
de mettre fin ¢ 4 télétravail régulier, le salarié poursuivant alors ses fonctions de maniére
permanente duns les locaux de l'entreprise, ou de changer de rythme de télétravail,
moyennant un délai de prévenance de 15 jours.

L'objectif de cette période d‘adaptation est de vérifier le bon fonctionnement technique et
organisationnel de ce nouveau mode de travail, tant pour le salarié que pour le manager.

- 2. Réversibilité
A lissue de la période d‘adaptation, un principe de réversibilité est applicable selon les
modalités ci-aprés :

- Mise en ceuvre de la réversibilité a l'initiative du salarié

Le collaborateur exercant son activité en télétravail régulier s'engage a respecter 'option
qu'il aura choisie tant qu’elle sera applicable.
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Ce choix est renouvelable par tacite reconduction au 1 ]anvier de chaque année pour tous
les télétravailleurs, et pourra étre modifié avec un délai de prévenance de 3 mois; soit au
plus tard le 30 septembre de l'année N pour une prise en compte le 1% janvier de l'année
N+1. La demande de modification devra -étre formulée selon la procédure en vigueur (3 la
date du présent accord, par une e-demande- RH dans I"outil dedie)

Le télétravailleur pourra également demander une modification a n‘importe quel autre
mornent sur la base de circonstances exceptionnelles (telles gu'un événement familial grave)
et non pour de simples.corvenances persorneélles. Ii en informera son manager par écrit, 6t
cette demande sera transmise & la DRH pour accord et éventuelle mise en csuvre, qui sera
alors effective dans un délai d'un mols; sauf accord mutuel sur un délai plus court.

- Mise en ceuvre de la réversibilité a l'initiative de I'employeur

L'entreprise. p'eth mettre fin @ ['organisation de I"activité en télétravail régulier en respectant
un délai de | prevenance d’une durée d'un mois, sauf accord des parties sur un -délai plus
court, dans les cas suivants :

« Perte de couverture prolongée ou répétitive du domicile par un réseau haut débit ou.
problémes techniques récurrents. A cette fin, le collaborateur a I‘obligation d’informer
son employeur: par écrit de toutes. difficultés de ce type. _

« Changement du domicile ot est exercé le télétravail. A cette fin, e collaborateur a
I'obligation d'informer son employeur par écrit de ce changement et de produire dans
un délai d'un mois suivant ce changement l‘attestation d'assurance multirisques
habitation, et Vattestation sur I'honneur de conformité électrique prévus & Farticle 9.1.

Le non-respect de ces deux ohligations serait de nature & constituer un fait fautif,

Il est precise que le collaborateur- peut modifier a titre exceptionne!l et temperaire son fieu
de télétravail régulier {autre lieu privé tel que résidence secendaire, télétravail depuis le
domicile d’'un parent-du col[aborateur), ce dont e collaborateur devra informer au préalable
son manager, qui pourra s’y opposer pour un motif professionnel objectif. Le collaborateur
n‘aura. pas a produire dans ce cas les justificatifs ci-dessus, mais la nécessité d’une
couverture: par une connexion haut débit reste applicable, et il devra faire son affaire
personneile de la couverture assurancielle de ce lisu temporaire de télétravail.

» Absence de production annuglle de |'attestation d’assurance muitirisques habitation
garantissant le lieu prmepaI de télétravail, y compris pendant les péricdes
télétravaillées.

« Mobilité-fonctionnelle du collaborateur : le télétravail régulier étant fonction des taches
télétravaillables mals aussi du degre d’encadrement du collaborateur, toute mobilité
fonctionnelle doit donner ligu & un réexamen systemathue des conditions d‘accés. au
télétravail. Un retour écrit devra é&tre fait par le futur manager au candidat au moment
de sa validation sur le poste sur le nombre de jours télétravailiables, Apres trois mois
de prise de poste, un pdint d'étape sera fait entre le manager et |le collaborateur.

- Mise en ceuvre de la réversibilité occasionnelle a Vinitiative de 'employeur

L'entreprise peut suspendre temporairement, én informant le collaborateur par mail,
I'organisation ce I'activité: en télétravail, en respectant un délai de prévenance d'une
semaine, en cas de necessité impérieuse et notamment dans les cas suivants :

~ situation temporaire de désorganisation du service liée a des circonstances
exceptionnelles non pérennes
- implémentation d’un nouvel outil ou d'une nouvelle 'technologie nécessitant une
période de formation ou d’appropriation par un partage d’expérience
- situation de sous performance, matérjalisée par la formalisation d'un Plan
d’Accompagnement de la Performance, et justifiant le rénforcement de la présence au
sein du collectif de travail
- dysfonctionnement technique ol organisationnél nécessitant la présence physique de
tous les collaborateurs:
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- perte de couverture temporaire du domicile par un réseau haut débit ou problémes
techniques ponctuels. A cette fin, le collaborateur a |'obligation d‘informer son
employeur par écrit de toutes’ difficultés de ce type.
La suspensian interviendrait ausst longtemps que la situation la justifiant perdurerait.
Article 9 - Les form‘glités ‘de mise en ceuvre

Article 9.1 - La demande du salarié

Le collaborateur doit faire sa demande de télétravail via un formulaire E demande. prévu &
cet effet.

1l doit joindre & sa demande :

< une attestation. d'assurance multi risqués habitation garantissant le lieu principal de
télétravail, contre 'incendie et les risques assimilés ;

- une attestation sur I'nenneurindiquant la.confarmité d_es installations électriques du lieu
principal de téletravail,

A réception du formulaire de demande, le manager recevra dans les plus: brefs délais le
salarié et examinera avec i la demande ainsi complétée, Ii disposera d’un mois maximum
a réception du formulaire de demande pour statuer sur celle-ci. Si I'absence de réponse dans
ce délai ne constitue pas un accord lmphmte, pour autant une réponse devra étre appartée
au collaborateur, qui pourra au besoin saisir & cette fin un cas RH.

Dés lors que la nature de la foriction ainsi qué lés téches confiées au collaborateur telles que

définies a l'article 5 paralssent compatibles avec une exécution en télétravail, la demande

du collaborateur sera examinée et validée par le manager direct qui prendra notamment,
en compte’:

- La nature des taches confiées au collaborateur, _ _

- Lautonomie personnelle du collaborateur {besoin détre- intégré en présentiel dans un
collectif de travail),

- L'environnement dont il dispose pourtravailler & distarice, afin de lui garantir de bonnes
conditions-de travail (calme, ergonomie du lieu de télétravail, sécurité des données,
couverfure du domicilé par un résedu haut débit, césure vie privée/temps
professionnel), cette appréciation reposant sur les informations quée le collaborateur
souhaitera partager sans avoir a en justifier.

Les motifs de refus sont notamment ies suivants :

- Non-respect des criteres d’éligibilité

- Taches Intégralement non compatibles avec une exécution en télétravail régulier (cf art
3)

- Présence régulidre nécessaire du salarié dans les locaux

- Besoin d’'étre intégré en présentiel dans un collectif de travail

- Demande non compatible avec les contraintes d’organisation et de collectif de travail

- Problédmes techniques rencontrés {moyens matériels, moyens informatigues)

En cas de refus, le salarié disposera de 2 semaines pour présenter a nouveau sa demande
au moyen d’Un cas RH saisi dans loutil dédié. Son N+2 et son RRH d:sposeront dun mois
pour analyser la demande. En cas de confirmation du refus, celui-ci ést réputé définitif et le
salarié ne pourra présenter de nouvelle demande qu‘a I'expiration d'un délai de 12 mois
compter de |a date de refus.

Article 9.3 - Formaljsation de I'accord

Préalablement & sa demande de télétravail régulier; le collaborateur enverra & son assureur
multi risques habitation, un courrier type demaridant confirmation qu'une activité en
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télétravail est couverte par le contrat (au liew déclaré comme fieu de télétravail). La réponse
de |'assureur, mentionnant' la couverture du lieu de télétravail pendant les périodes de
télétravail, devra étre communlquee avec la demande de télétravail,

Dé&s obtention de l'accord de télétravail régulier par son manager, le co_IIab_ora’t’eur devra
suivre le module de formation obligatoire relatif au téigtravail et avoir passe le test avec
succes (uniquement pour les nouveaux télétravailleurs).

Le nombre de jours de télétravail (8 ou 12 jours par mois pour un temps plein) est
matérialisé par V'envoi dans le coffre-fort électronique du collaborateur d‘Une lettre de
confirmation fixant la date de début du télétravail régulier, qui devra coincider avec le 1%
jour d’'un mois. Ce courrier prévoit obligatoirement une. période d‘adaptation ainsi qu‘une
clause de réversibilité (cf, article 8.2) et fixe le nombre de jours mensuels télétravailiés
convenus d’'un commun accord.

Le nombre de jours de télétravail (8 ou 12 jours par mois pour un temps plein) ainsi
formalisé est valable pour une durée d’'un an renouvelable par tacite reconduction au 1%
janvier de chaque année {cf article 8,2-2°),

Article 10 - Equilibre vie privée - vie professionnelle

HSBC est engagé a favoriser le bien-étre au travail.

L'équilibré entre vie privée et vie professionnelle étant I'un des objectifs poursuivis par le
télétravail, des engagements précis sont arrétés sur ce point avec les collaborateurs
CONCErnés. - - - '

Ces engagements réciproques sont rappelés notamment dans le codrrier de confirriation
tranamis au collaborateur.

Le collaborateur et son manager s'engageront sur des plages de travail fixes et régulieres
durant lesquellés le coilaborateur sera joignable, tout en veillant au respect de [a pause
déjeuner. La fixation de ces plagées horaires varie en fonction de l'organisation du travail
applicable au collaborateur,

1 - Pour les collaborateurs en décompte horaire

Les plages fixes correspondront & I'horaire collectif en vigueur dans Je service d’erigine du
télétravailleur.

Pour les collaborateurs concernés par des horaires personnalisés, les plages de travail fixes
du collaborateur en télétravail -devront nécessairement comprendre les plages fixes en
vigueur au sein du service de rattachément du collaborateur.,

La dgestion des éventuelles hetires supplémentaires effectuées par les collaborateurs se fera
selon les réglés.en vigueur dans leur entreprise.

2 - Pour les collaborateurs en forfait jour
Les plages de joignabilité seront fixées en concertation avec le collaborateur.

Le manager et |e collaborateur s'engagent & respecter les dispositions fixées c0njbintement
Le manager veillera au respect des regles relatives a la durée du travail prévues par la
réglementation en vigueur et les accords collectifs applicables dans chague entreprise et
notamment la durée minimale de repos quotidien de 11 heures consécutives.

Pius spécifiquement; il est rappelé que le télétravail, comme le travail sur site, doit s'inscrire
dans les principes. édictés: dans la Charte du Comité Exécutif de HSBC en France sur la
conciliation entre vie privée et vie professionnelle.

Pour les collaborateurs ayant conclu des conventions.de forfait en jours, chiague journée de
télétravall sera comptabilisée comme une journéde forfaitaire habituelle,
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Il est rappelé que le collaborateur ne peut refuser un déplacement professionnel au motif
que celui-ci intervient durant une journée prévue pour étre télétravaillée. Dans ce cas, la
journée de télétravail non effectuée pourra étre effectuée un autre jour dans le mois.

Le manager et le collaborateur seront amenés a formaliser le suivi de l'organisation du
télétravail régulier notamment a l'occasion du questionnaire trimestriel relatif a la charge de
travail des cadres a forfait en jours, mais aussi a l'occasion de l'entretien annuel de
performance (ou professionnel).

Article 11 - Les moyens d’accompagnement du télétravailleur réqulier

Article 11.1 - L’équi nt informatique ni par |'entreprise

Article 11.1.1 - Informatique

Un ordinateur portable ou tout autre solution équivalente, équipé aux standards de
I'entreprise est fourni au collaborateur en télétravail régulier. Il inclut notamment les
logiciels de sécurité et de confidentialité des informations.

Ce matériel informatique sera fourni et entretenu par |'entreprise qui en conservera la
propriété.

L’entreprise fournira également un service d’appui technique avec un numéro de téléphone
dédié au sein de |’équipe support informatique. A cette fin, le collaborateur autorisera la
prise en main a distance par les équipes support de son poste de travail.

Le collaborateur est tenu de prendre soin des équipements mis a sa disposition et doit
informer son manager immédiatement en cas de panne, perte, vol ou détérioration de ce
matériel.

Le collaborateur en télétravail veillera aux respects des dispositions prévues par le reglement
intérieur de son entreprise notamment en matiere d'outils informatiques.

Article 11.1.2 - Téléphonie
Le collaborateur en télétravail régulier bénéficiera d’'une solution technique lui permettant

d’accéder a partir de son poste de travail aux outils de téléphonie et de visio-conférence. II
ne lui est donc pas nécessaire de disposer d'un téléphone mobile.

Article 11.2 - Assurances des équipements

L’entreprise prendra en charge I'assurance dommages des biens professionnels confiés dans
la mesure ou l‘assurance Multirisques Habitation du collaborateur ne couvrirait pas ceux-ci.

Article 12 - Les autres modalités d’accompagnement

e« Les frais de fonctionnement : une allocation forfaitaire comprenant l'indemnité
d’occupation du domicile et notamment les frais d’électricité et de connexion internet sera
versée aux collaborateurs en télétravail régulier dans les conditions suivantes :

- 160 euros par an pour les collaborateurs en télétravail régulier 8 jours par mois.
- 240 euros par an pour les collaborateurs en télétravail régulier 12 jours par mois.

Pour les collaborateurs travaillant a temps partiel ou a forfait en jours réduit, dont le taux
d’activité est inférieur a 80%, et pour les collaborateurs en alternance, I'allocation forfaitaire
est modulée de la maniére suivante :

Taux d’activité Base 8 jours de télétravail/ | Base 12 jours de télétravail/
mois pour un salarié temps | mois pour un salarié temps
plein plein

Inférieur a 80% | 100 €/an 140 €/an

Inférieur a 60%, 80 €/an

et alternance
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A titre informatif, et sous réserve d'une absence de modification de la réglementation sur
ce point, actuellement cette allocation est intégralement exonérée de charges sociales
ainst que d'impdt sur le reveni.

s Octroi de titres restaurant pour les frais de repas :

o Les collaborateurs qui Bénéficient de titres restaurant en 1'absence de restaurant
d‘entreprise dans I'établissement, F'immeuble ou I'ensemble d'immeubles auquel ils
sont rattachés, continuent 3 percevair des titres restaurant pour leurs journées. de
télétravail ; "

o Les collaborateurs travaillant dans un établissement, un immeuble ou un ensemble
d'immeubles dans lequel ils ont accés a un dispositif de restauration collective
d’entreprise ou inter-entreprises, ne bénéficient pas de titres restaurant,

Toutefois, il est attribué aux télétravailleurs réguliers un nombre forfaitaire de titres
restaurant, déterminé en fonction du rythme de téiétravail choisi.

Il sera ainsi attribué 7 titres restaurant par mois aux collaborateurs télétravaiilant 8
jours par mois, et 10 titres restaurant par mois pour les callaborateurs télétravaillant
12 jours par mois. Cette allocation interviendra 12 mois sur 12.

Pour les collaborateurs travaillant a temps partiel ou & forfait en JOUI s réduit, dont le
taux d'activité est inférieur' & B0%, et pour les collaborasteurs en alternance,
|'attribution de titres restaurant est modulée de la maniére suivante :

Taux d'activité Base 8 jours de télétravail/ | Base 12 jours de télétravail/
mois pour un salarié temps [ mois pour un salarié temps
plein plein

Inférieur @ 80% | 4 TR/mois 6 TR/mois

Inférieur & 60%, 3 TR/mois

ef alternance

L'allocation forfaitaire ci-dessus et I'attribution des titres restaurants seront suspendus au-
dela d’'un mois d'absence du collaborateur, pour tout autre metif que la prise de jours de
congés ou repos {CP, JRTT, CET...), et seront repris le mois suivant le retour du collaborateur.

A titre informatif, il est rappelé qu'a la date du présent accord, I'entreprise participe &
hauteur de 5,52€ pour chaque titre restaurant.

En dehors de cette attribution forfaitaire de titres restaurants, les collaborateurs bénéficient
d‘un-accés & un systeme de restauration d’entreprise, sans autre option.

» Octroi d'une allocation pour équipement

Au-dela de lattribution d'un outil informatique permetiant de réaliser son activité a distance,
un équipement complémentaire au domicile peut s‘avérer nécessaire pouries collaborateurs
en télétravail régulier afin de garantir des conditions de travail satisfaisantes, notamment
sur le plan de la santé et dela sécurité au travail.

1l sera ainsi. Proposé aux collaborateurs ayant opté pour le télétravail régulier d'acheter eux
méme des équipements complémentaites {€cran, clavier, souris, fauteuil) avec
remboursement sur justificatif dans la limite de 300 €. Cette allocation de 300 € est prévue
pour la durée du présent accord,

HSBC communique aux collaboratetirs les spécifications d'un sigge propre & permetire un
travail dans des conditions de sécurite_ et santé satisfaisantes.

En cas de recommandation spécifigue de la médecine du travail, un fauteuil ergonomique
sera fourni au télétravailleur. La demande devra étre effectuée directement par le
collaborateur auprés de fa Direction des Achats (aprés information préalable de son

manager).
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Les frais de transports

o Les frais de déplacement d’un collaborateur restent-a sa charge sous réserve des
dispositions habituelies sur la prime de transports.

& Sile collaborateur devait.se déplacer pour des raisons de service lors d'une période
prévoyant un travail au -domicile, les frais supplémentaires autres que ceux
correspondant au trajet entre le domicile et le lieu de travail éventuellernent engagés.
par |é salarié séralent pris en charge par |'Entreprise.

Article 13 ~ Couverture sociale et assurances

Le collaborateur en télétravail bénéficie de la méme couverture accident, maladie, décés,
prévoyance que les autres salariés de 'entreprise.

Si un accident devait. survenir pendant les jours et périodes de travail & domicile, le
coliaborateur doit informer son réspensable hiérarchique dans les mémes delais que lorsqu'il
éffectue son travail dans 'entreprise (48 heures), et lui indiquer ies circonstances précises
de l'accident.

Sa responsabilité civile demeure couverte dans le cadre de ses activités professionneltes par
le programme. d'assurance du groupe.

CHAPITRE 3 : LE TELETRAVAIL OCCASIONNEL

Article 14 : Les conditions d’éligibilité

Le télétravail occasionnel est ouvert a I'ensemble des cotlaborateurs, en CDIou CDD.

Il pourra €galement 8tré ouvert aux stagiaires. et aux collaborateurs mis a dispositions des
sociétés du Groupe HSBC par uné entreprise de travail témporaire a condition qué cette
derniére le prévoit:

Le collaborateur intéressé par le télétravail occasionnel devra au préalable :

- Disposer:du matériel informatique et de. téléphonie requis pour-travailler & domicile ;

- Disposer d’un accés 3 distance permettant le télétravail;

- Disposer d’une connexion.Internet a haut débit ;

- Etre couvert par un contrat d’assurance multi risques habitation incluant le télétravail ;

- Disposer d'installations: électriques conforme aux normes en vigueur ;

- Avair effectué |a formation obligatoire relative au télétravail et avoir passé le test avec
succes ;

- Avoair obtenu de son manager I'accord de principe de pouvoir en bénéficier,

Le Manager aura la possibilité de refuser par mail toute demande de jour de télétravail
occasionnel pour notamment les motifs suivants :

- Non éligibilité au télétravail occasionnel ;

- Présence nécessaire du collaborateur daris les focaux ;

- Demande non compatible avec les contraintes d’organisation et de collectif de travail ;
- Problémes techniques rencontrés (moyens matériels, moyens informatigues).

Article 15 - Madalités de télétravail occasionnel

Le télétravail occasionnel permet de travailler a-dornicile, ou depuis tout autre lieu privé dés
jors qu’il remplit les conditions prévues a I'article 14, pour répondre & un besoin ponctuel et
permettre au collaborateur qui en fait Ia demande, sous réserve-de {"accord de son manager,
d‘optimiser son temps de travail, ses temps de déplacement et/ou l‘organisation de son
travail,
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Le collaborateur pourra-ainsi travailler depuis son domicile ou tout autre lieu privé dans la
limite de 30 jours par an, 20 jours par an pour les collaborateurs & temps partiel a 80% ou
moins.

Le télétravall occasionnel peut s’effecttier par journée entidére ou par demi-journée,

Ces jours de télétravajl occasionnel ne bénéficient pas aux télétravailleurs réguliers visés au
chapitre 2 ci-dessus.

Par tout moyen, le collaborateur en fera la demande avec un délai" de prévenance de 48
heures, délal qui pourra étre raccourdi @ la cenvenance du ‘manager, et sauf circonstances
exceptionnelles, en la motivant, auprés de son manager qui marquera son accord, ou un
refus motivé, par mail.

Le responsable hiérarchique s‘assurera au préalable que la demande de télétravail
occasionnel est compatible avec le bon fonctionnement du service, notamment au regard du
nombre de collaborateurs présents sur site.

L'absence de réponse ne peut présumer une validation de la demande.

En cas de refus systématique du manager, le collaborateur peut formuler un recours -auprés
du responsable managérial N+2 et du RRH en saisissant un cas RH dans |'outil dédié.

Le responsabie hiérarchigue aura la-possibilité de définir des périodes « bianches » au cours

desquelles e télétravail occasionnel ne sera pas autorisé,

CHAPITRE 4 : DISPOSITIF D'ACCOMPAGNEMENT DU TELETRAVAIL
REGULIER ET OCCASIONNEL

Article 16 ~ Situation du collaborateur en télétravail

Le collaborateur en télétravail a-les mémes droits individuels et cotlectifs que le salarié qui
exécute son travail dans les locaux de I'entréprise, notamment en ce qui concerne |'accés
aux informations syndicales, la participation aux élections professionnelias et 'acces a. la
formation.

Le collaborateur en téiétravail reste soumis au respect des dispositions du Reéglement
Intérieur en vigueur au sein de son entité.

L'activité du collaborateur en télétravail .a domicile, qu‘il soit a régulier ou occasionhel,
s'exerce ainsi dans le respect des dispositions légisiatives, conventionnelies et regies
d’entreprise applicables.

Ceci signifie notarnment qu ‘au sein de HSBC en France, les collaborateurs relevant du régime
du télétravail continuent & se voir appliquer, sans modiflcatlon les dispositions de |'accord
sur la durée du travail en vigueur dans chacune des structures du Groupe.

La nature des fonctions, la rémunération;, I'évolution de carriére, I'accés a la formation et les
possibilités de promotion demeurent identiques a celies d’un collaborateur travailtant de
maniére permanerite dans les locaux: de Ventreprise. Il hénéficie des mémes entretiens
professionnels que les autres collaborateurs de l'entreprise. It est soumis aux mémes

pelitiques d’évaluation que ces: collaborateurs.

Article 17 - Accompagnement des managers et des collaborateurs
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La préservation du collectif de travail et les exigences de qualité de service rendu par les
équipes dans l'accomplissement de leur mission impliquent une gestion maitrisée de
I'organisation du travail et une répartition harmonieuse entre collaborateurs sur site et
collaborateurs télétravaillant a domicile.

La Direction s'engage par conséquent :

- Acommuniquer & tous les salariés les régles spécifiques de fonctionnement applicables
en télétravail régulier et occasionnel.

Pour les managers :

- A organiser des ateliers de partage des bonnes pratiques de gestion des équipes en
hybrides (a la fois en télétravail et sur site).

- A former les managers sur le pilotage des activités a distance et sur le feedback a
distance

- A mettre en place un guide pour clarifier et préparer I'accueil des nouveaux embauchés
et des mobilités

- A animer des conférences et / ou ateliers : gestion des conflits, management a
distance, engager son équipe a travers des rituels utiles, poser ses limites.

Pour les collaborateurs :

- A renforcer les formations Future Skills : adaptabilité, collaboration virtuelle, gestion
des priorités etc.
- A organiser et communiquer sur les ateliers bien-étre

Article 18 - Santé

Les obligations légales et conventionnelles en matiére de santé au travail s'appliquent sans
changement au personnel travaillant a domicile.

Le collaborateur exercant une partie de son activité a domicile, I'acces au lieu du télétravail
par I'employeur, les représentants du personnel compétents en matiere d’hygiene et de
sécurité et des autorités administratives compétentes est subordonnée a une notification a
I'intéressé qui doit préalablement donner son accord.

Article 19 - Confidentialité et sécurité

Le collaborateur en télétravail reste soumis au respect des régles de |'entreprise relatives
aux conditions d’utilisation et/ou de restriction a l‘'usage d’équipement ou outils
informatiques o11 de services de communication électronique mis a disposition, ainsi qu‘a la
protection des connées et a leur confidentialité.

Les principes (e sécurité a respecter sont présentés dans la formation a réaliser
obligatoirement pour bénéficier d’un accés distant. Ils sont également rappelés dans les
formations oblic atoires périodiquement assignées aux collaborateurs par le Groupe, ainsi
que dans des supports de présentation mis a la disposition des collaborateurs dans l'intranet
du Groupe.

Il incombera au collaborateur de veiller a la sécurité des données et a la confidentialité des
informations échangées conformément aux régles en vigueur dans le réglement intérieur de
|‘entreprise.

CHAPITRE 5 : TELETRAVAIL EN SITUATION DE PCA
Article 20 - Télétravail imposé en situation de PCA

En cas de situation de crise, liée a un événement exceptionnel, interne ou externe aux

entreprises du Groupe HSBC Continental Europe, ne permettant pas la poursuite de I'activité
N
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dans des conditions normales (incident technologique, incident aux batiments, catastrophe
na‘_turel[e,_pandémie.._..), ces derniéres peuvent &tre amenées a mettre en ceuvre un Plan de
Continuité d’Activité {(PCA) afin de permettre le maintien de I'activité y compris de maniére
dégradée.

Le télétravail figure parmi les mesures qui peuvent &tre mises en ceuvre dans le cadre du
PCA, et il peut alors &tre Impose aux collaborateurs dent l'activité est impactée par la
situation de crise.

L'objectif de’ lentreprlse étant de maintenir [‘activité autant que possible; elle mettra en
ceuvre les maoyens & sa disposition pour équiper les collaborateurs des outils leur permettant
de travailler a distance.

Compte tenu-de la diversité des situations de crise qui peuvent nécessiter un PCA,. gue ce
soit eni termes. d'origine, d’ampleur, de durée ou dintensité, il n'est pas possible de
déterminér a I'avance toutes les-configurations possibles de ce PCA.

La Direction et les Instances Représentatives du Personnel se réuniront pour en évoguer les
modalités de mise en celvre.

Au-dela d'un mois dactivation du PCA, il est décidé que les collaborateurs concernés par
i obllgatlon de travailler a domicile se verront attribuer des titres restaurant pour les jours.
de télétravail imposés et non déja couverts parl ‘attribution de titres restaurant.

Dans ce-cas, l'attribution des titres restaurant se fera & compter du ler jour de PCA. La
distribution effective’de ces titres restaurants interviendra dans un délai d’un -mois, voire de
deux mois pour répondre aux contraintes opérationnelles de mise en ceuvre, a compter du
déclenchement de cette mesure.

CHAPITRE 6 : DISPOSITIONS FINALES

Article 21 ~ Entrée en vigueur et durée

Le présent accord est conclu pour une durée détérminée de 4 arinées et sera applicable &
compter du 27 juiliet 2022,

Article 22 — Révision
A la demande de |'une.des organisations syndicales représentatives ou de {a Direction, il
pourra étre convenu douvrir une négociation de révision du présent avenant dans les

conditions prévues par les-dispositions des articles L2261-7-1 et L2261-8 du Code du travail,

Article 23 - Clause de revovure

En cas d'évolution iégisiative impactant fortement I'application du présent avenant, les
parties conviennent de se réunir dans les mellleurs-délais pour échanger sur les évolutions
rendues nécessaires.

Article 24 - Suivi de I'application de I'accord

Le contrdie de 'application de 'avenarit sera réalisé dans le cadre d'une commission de suivi
constituée de 2 membres par organisations syndicales représentatives et de représentants
de la Direction.

La commission de suivi se réunira 1 fois par an.

Article 25 - Notification de I"accord

Le texte du présent accord, une fois signé,_ sera notifié aux organisations’ syndicales
représentativeés dans le Groupe & Iissué de la procédure de signature.

INTERNE . L/ T |
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Article 26 - Publicité

Le présent accord sera déposé sur la plateforme de téléprocédure du Ministére du travail,
conformément a l'article D. 2231-4 du Code du travail.

Un exemplaire original sera également remis au secrétariat-greffe du Conseil de
prud’hommes de Paris.

En outre, un exemplaire original sera établi pour chaque partie. Enfin, en application des
articles L. 2262-5 et R. 2262-1 du code du travail, le présent accord sera communiqué aux
salariés de |'entreprise via sa mise a disposition sur l'intranet.

Fait & Paris, le /#juin 2022.
En 6 exemplaires, dont un pour les formalités de dépét.

Pour les sociétés du « groupe » au sens du présent accord

Camille Olleon / , /)
/ /| K,L
'

Les Organisations Syndicales représentatives au niveau du « groupe », en leur
qualité de Coordonnateurs : ;

Pour la CFDT, > ,\f e
Pour la CFTC,

Pour FO,

Pourle SNB, (/5777 \ /Z?///;//L( / / vt
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